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INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA ELABORACIÓN 
DEL CAPÍTULO III (MARCO METODOLÓGICO)

CAPÍTULO III
MARCO METODOLÓGICO

El Marco Metodológico, comprende los siguientes puntos:
-Enfoque de Investigación 
-Tipo de Investigación 
-Nivel o alcance de la Investigación
-Diseño de investigación
-Población y muestra
-Técnicas e instrumentos de recolección de datos
-Técnicas de procesamiento y análisis de datos
-Operacionalización de las variables

 *En el trabajo, antes de desarrollar cada uno de los subtítulos indicados debe escribirse su definición, con sus respectivas citas.

	
INTRODUCCIÒN
	El marco metodológico, según Balestrini (2006), es el conjunto de procedimientos lógicos, tecno operacionales implícitos en todo proceso de investigación, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a propósito de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos teóricos convencionalmente operacionalizados.
	El fin esencial del marco metodológico es precisar, a través de un lenguaje claro y sencillo, los métodos, técnicas, estrategias, procedimientos e instrumentos utilizados por el investigador para lograr los objetivos, y serán justificado por el investigador sustentado por el criterio de autores de textos de metodología de la investigación, por lo que es importante que se acompañen de citas parafraseadas o textuales con sus correspondientes soportes de autor.

EXPLICACIÓN DE LAS PARTES DEL MARCO METODOLÓGICO

Enfoque de investigación
	Es la perspectiva teórica bajo la cual se llevará a cabo la investigación, especialmente relacionada con el tratamiento de los dotos, pero repercute en todos los métodos, instrumentos y procedimientos de investigación aplicados (Sabino, 2018). Existen 3 tipos: La investigación cuantitativa, la investigación cualitativa y la investigación mixta.

Cuantitativa
Son aquellas investigaciones en las que se recogen y analizan datos numéricos, los cuales permiten expresar las variables y se realizando el análisis estadístico de los mismos, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorías (Hernández-Sampieri, y Baptista, 2014).

Cualitativa
Son aquellas investigaciones donde se recogen y analizan datos no numéricos, cualidades del evento estudiado. Esto significa que en ella se intenta comprender la realidad en su contexto natural y cotidiano, intentando interpretar los fenómenos de acuerdo con los significados que le otorgan las personas implicadas (Hernández-Sampieri y Baptista, 2014).

Mixta
 Son investigaciones donde se recogen y analizan datos numéricos y no numéricos (cuantitativa y cualitativa a la vez). 

	Nivel o Alcance de la Investigación	
	En esta sección se indica el tipo de investigación según el nivel o grado de profundidad con el que se realizará el estudio. En este sentido, la investigación podrá ser exploratoria, descriptiva y explicativa. En cualquiera de los casos es recomendable justificar el nivel adoptado.

	

Investigación Exploratoria
	Consiste en examinar un tema poco estudiado. Verbos, que aplican: definir, descubrir, detectar, estudiar, explorar, indagar, entre otros.

	Investigación Descriptiva
	Describe tendencias de un grupo o población, sirve para analizar como es y cómo se manifiesta un fenómeno y sus componentes, busca especificar propiedades, característica y rasgos importantes de cualquier fenómeno que se analice. Verbos, que aplican: Analizar, calcular, caracterizar, clasificar, comparar, cuantificar, describir, diagnosticar, examinar, medir.

	Investigación Explicativa
 	Pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fenómenos que se estudian. Busca encontrar las razones o causas que provocan ciertos fenómenos: Verbos, que aplican: Comprobar, demostrar, determinar, establecer, evaluar, explicar, inferir, relacionar, verificar.

Diseño de investigación
	El proceso de diseño es definido por Hernández, Fernández y Baptista (2014) como: “Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la información que se requiere en una investigación y responder al planteamiento”. Cabe resaltar, que el objeto de todo diseño es proveer un modelo de comprobación que permita contrastar hechos con teorías.

Diseño Experimental: En este sentido, en el proceso de diseño experimental la investigadora o el investigador, manipulan una variable experimental no comprobada bajo condiciones estrictamente controladas. El objetivo es describir de qué modo y por qué causa se produce o pude producirse un fenómeno. Resulta oportuno señalar, que los diseños experimentales son clasificados de acuerdo con la tipología de en: Preexperimental, experimental y cuasiexperimental (Cambell y Stanley, 1995, como se citó en Hernández, Fernández y Baptista 2014).
 Diseño No Experimental: El diseño como proceso y clasificado como no experimental significa que las variables objeto de estudio, no se manipula de forma deliberada, es decir, la investigadora o el investigador no sustituyen intencionalmente las variables independientes. Los hechos son observados tal cual como suceden en la realidad contextual. En este tipo de diseño, no se construye una situación específica, se observa lo real existente (Hernández, Fernández y Baptista, 2014).
Diseño Documental-Bibliográfica: Por su parte, el diseño bibliográfico se fundamenta en la revisión sistemática, rigurosa y profunda de todo tipo de material documental. Cabe indicar, que en este diseño la investigadora o el investigador efectúan un proceso de abstracción científica. Además, realizan una recopilación adecuada de datos e información que les permiten redescubrir hechos, sugerir problemas, orientar hacia otras fuentes de investigación. Este proceso se basa en diferentes técnicas o procedimientos de localización de datos, análisis de documentos y de contenidos. Es importante destacar, que, en el diseño bibliográfico, se operan procedimientos nomotéticos e intelectuales propios de toda investigación donde se desarrolla el proceso de comprensión científica, sistematizado sobre la base de lo principal.
La investigación Documental-Bibliográfica: Es un proceso basado en la búsqueda, recuperación análisis e interpretación de datos secundarios (monografías).
Tipos de investigación Documental-Bibliográfica
La investigación documental se puede realizar a nivel exploratorio, descriptivo o explicativo y se clasifica en:
	a) Monográfica: Consiste en el desarrollo amplio y profundo de un tema específico. Su resultado es un informe comúnmente llamado monografía.
 Ejemplo: Estudio sobre la industria petrolera en Venezuela (2000-2010).
	b) Estudios de medición de variables independientes a partir de datos secundarios: Se fundamenta en la utilización de documentos de cifras o datos numéricos obtenidos y procesados anteriormente por organismos oficiales, archivos, instituciones públicas o privadas, entre otras. de estos datos secundarios se pueden elaborar importantes conclusiones relacionadas con el comportamiento o estado actual de variables demográficas, sociales o económicas. Ejemplo: Estudio sobre la pobreza en América Latina.
	c) Correlacional a partir de Datos Secundarios: Al igual que la modalidad anterior, se basa en la consulta de documentos de cifras o datos cuantitativos, pero una vez que se identifican los valores de las variables en estudio, se procede a determinar la correlación entre éstas. En este caso, el investigador no es quien mide las variables, de allí el carácter secundario de los datos. Ejemplo: Estudio sobre la correlación entre la cantidad de desempleados y el número de delitos.
Investigación de campo: Se entiende por investigación de campo, aquella donde la obtención de los datos de interés para el estudio, se realiza directamente de la realidad in situ; con el propósito de comprender, analizar y describir desde su entorno los fenómenos existentes e indagar los efectos de la interacción entre ellos; tal como se presentan en su contexto natural, sin alterar o controlar las condiciones existentes. La obtención de los datos se realiza, a partir de las fuentes originales o primarias mediante la observación, la interacción con los sujetos de estudio (utilizando encuestas o entrevistas) u otras técnicas. También se puede hacer uso de información existente (datos secundarios), tal es el caso de los estudios que involucran la construcción o uso de series históricas o cuando los datos son publicados para su análisis mediante procedimientos estadísticos, modelos matemáticos o de otro tipo. 
Con relación a los objetivos propuestos en la investigación, su nivel puede ser de carácter exploratorio, descriptivo, explicativo, evaluativo, proyectivo, correlacional, longitudinal, transversal o transeccional; y es posible adoptar como modalidad proyecto factible y proyectos especiales (Palella y Martins, 2012). 

Población y Muestra
El término población se refiere a “cualquier conjunto de elementos de los que se quiere conocer o investigar alguna o algunas de sus características” (Balestrini, 2001).  La muestra es un “subconjunto representativo de un universo o población.”

Según Arias (2006) define población o población objetivo a: Un conjunto finito o infinito de elementos con características comunes para los cuales serán extensivas conclusiones de la investigación. Esta queda determinada por el problema y por los objetivos del estudio.
En esta sección se describirá la población, así como el tamaño y forma de selección de la muestra, es decir, el tipo de muestreo, cuando sea procedente.
Este punto se omite en investigaciones documentales monográficas, debido a que el universo equivale al tema de estudio y en estudios de caso único, los cuales se concentran en uno o pocos elementos que se asumen, no como un conjunto sino como una sola unidad.

Tipos de Población
Población Finita: Es aquella cuyo elemento en su totalidad son identificables por el investigador
Población Infinita: Es aquella cuyos elementos es imposible tener un registro identificable.
Población Accesible: Es la porción finita de la población objetivo a la que realmente se tiene acceso y de la cual se extrae una muestra representativa
La población objetivo debe estar delimitada con claridad y precisión en el problema de investigación, interrogante y en el objetivo general del estudio.
Deben estudiarse poblaciones FINITAS y ACCESIBLES. Esto facilitará la determinación de un tamaño muestral adecuado, ajustado a la disponibilidad y tiempo
Si la población, por el número de unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad, no será necesario tomar muestra.

Muestra
Un subconjunto representativo y finito que se extrae de la población accesible. Los pasos para definir la muestra, según Kinnear y Taylor son: Definir la población; Identificar el marco muestral de donde se obtienen las unidades muéstrales (lista existente o confeccionada con la *unidad de análisis, ejemplo: nominas, registros, bases de datos); Determinar el tamaño de la muestra; Seleccionar un procedimiento de muestreo y Seleccionar la muestra *Unidad de Análisis: casos, elementos, objetos, sujetos, sucesos de estudio
La selección del tipo de muestra depende de los objetivos de la investigación, las características de la población, además de los recursos y el tiempo de que se dispone.
Según Fidias Arias (2006) para seleccionar la muestra se utilizan técnicas y procedimientos denominado muestreo, existen dos tipos básicos: Probabilísticos (aleatorio): Muestreo al azar y No probabilístico (no aleatorio): Muestreo intencional.

Técnicas e Instrumentos de Recolección De Datos
Se entenderá por técnica de investigación, el procedimiento o forma particular de obtener datos o información. 
Las técnicas de recolección de datos son las distintas formas o maneras de obtener la información. Son ejemplos de técnicas; la observación directa, la encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita (cuestionario), la entrevista, el análisis documental, análisis de contenido, etc.
Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la información. Ejemplo: fichas, formatos de cuestionario, guía de entrevista, lista de cotejo, escalas de actitudes u opinión, grabador, cámara fotográfica o de video, etc. 
Un instrumento de recolección de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar información. Son ejemplos de instrumentos:
• Un cuestionario en cuya estructura quedan registradas las respuestas suministradas por el encuestado.
• Hoja de Registro de datos 
¿Que contempla el Plan de Recolección de Datos? .
La recolección de datos es equivalente a medir.
¿Que se mide?  
Las fluctuaciones de las variables contenidas en la hipótesis o preguntas de investigación.
¿Cómo se mide?  
Se registran los valores visibles que presentan a las variables, valores que han sido previamente vinculados con ítems numéricos.
¿Con que se mide? 
Cuestionarios, pruebas, análisis de contenidos, escalas de medir actitudes, otros.
¿Cómo se aplica el instrumento?  
Por entrevistas o por observación.
¿Cómo se preparan los datos para el análisis? 
Las respuestas obtenidas, previamente codificadas, se transfieren a una matriz de datos y se preparan para su análisis estadístico.

Técnicas de Procesamiento y Análisis de Datos
En este punto se describen las distintas operaciones a las que serán sometidos los datos que se obtengan: clasificación, registro, tabulación y codificación si fuere el caso.
En lo referente al análisis, se definirán las técnicas lógicas (inducción, deducción, análisis-síntesis), o estadísticas (descriptivas o inferenciales), que serán empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados.
El tipo de análisis que habremos de realizar depende de los datos que hayamos recolectado, lo cual depende del enfoque y el o los instrumentos seleccionados, vale decir, que debe existir una coherencia lógica entre estas dos etapas en una investigación.
Si hemos elegido un enfoque cuantitativo, hemos asignado valores numéricos a los datos, hemos realizado conteos, y de acuerdo al método de recolección que hayamos usado identificaremos en qué escala están los mismos (nominal, ordinal, intervalar o proporcional).
Si elegimos un enfoque cualitativo (que es nuestro caso), no necesariamente hemos   realizados conteos ni asignado símbolos numéricos a nuestra información. Seguramente disponemos de descripciones precisas y detalladas del fenómeno estudiado. Si el enfoque fuera mixto, tendremos ambos tipos de información.
En los estudios cualitativos, el análisis de los datos no está determinado a priori tan rígida y completamente como en los cuantitativos, en donde se trata de hacer determinados cálculos, pruebas matemáticas y gráficos.
Para analizar datos cualitativos es necesario efectuar un plan general inicial, se debe recordar que el conocimiento científico debe ser metódicamente obtenido, por ello, debemos tener presente cuales son nuestros propósitos al analizar datos cualitativos: Darles orden a los datos. Organizar las unidades, las categorías, los temas y los patrones. Interpretar y evaluar unidades, categorías, temas y patrones. Describir las experiencias de las personas estudiadas bajo su óptica, en su lenguaje y con sus expresiones. Comprender profundamente el contexto en que se recolectaron los datos y relacionarlo en el análisis a los datos obtenidos. Explicar contextos, situaciones, hechos, fenómenos. Generar preguntas de investigación e hipótesis. Reconstruir historias. Relacionar los resultados del análisis con las teorías que se expusieron en el marco teórico o construir nuevas teorías fundamentadas en los datos recolectados y el análisis realizado. A modo de guía, proponemos el siguiente proceso de análisis cualitativo de la información:
a. Revisar y preparar el material: Implica asegurarse de que los datos hayan sido preparados en forma adecuada para el análisis; esto es, transcribir a papel el material grabado en entrevistas o videos, organizarlo y clasificarlo por un criterio lógico útil al investigador (organizados por temas, por actores relevantes, por fecha, etc.), además de ser legibles, audibles o visibles, y que estén completos.
También habrá que recordar que la información cualitativa en sí no es anónima (se trata de escritos de personas, testimonios de voz, conductas filmadas, etc.), por lo cual debe mantenerse siempre la confidencialidad de los sujetos.
b. Detección y codificación de las categorías de análisis: Si nuestra investigación es de alcance exploratorio, y por lo tanto, en la construcción del marco teórico no hemos logrado definir con claridad las características fundamentales del fenómeno que queremos investigar, se nos presenta el problema de que tenemos mucha información, pero no sabemos qué estamos buscando en ella. En ese caso, es la misma información recolectada la que nos dirá cuáles son las categorías de análisis que debemos buscar. El procedimiento consiste en encontrar los patrones generales (las respuestas, conductas o situaciones similares más comunes, que se repiten con mayor frecuencia), es decir, encontrar y listar los patrones que se repiten, y asignarle un símbolo (un código) a cada uno, a los efectos de poder identificarlos con mayor facilidad en un próximo análisis
Si nuestra investigación fuera de alcance descriptivo o correlacional, significa que ya hemos podido definir previamente, en la construcción del marco teórico, nuestras categorías de análisis, es decir, sabemos a priori lo que estamos buscando. En este caso, el libro de códigos se puede confeccionar con anterioridad al comienzo de la lectura del material, y a medida que este se vaya leyendo se podrá ir codificando directamente.
c. Análisis y descripción de cada categoría de análisis: La tarea esencial aquí consiste en identificar diferencias y similitudes en las distintas respuestas, dentro de una misma categoría. Una vez más, utilizamos la comparación, sólo que aquí comparamos categorías. En este punto de análisis, la meta es localizar los patrones que aparecen repetidamente dentro de cada categoría de análisis detectada en la codificación, para poder describirla con minuciosidad.
d. Interpretar las categorías de análisis: En la etapa anterior hemos descrito las características de las categorías de análisis encontradas. En esta etapa intentaremos interpretar cuales son los factores que hacen que se den de la forma descripta, e interpretarlos en la óptica de los propios actores investigados. Para ello nos concentraremos en describir a) los significados de cada categoría. Ello quiere decir analizar el significado de la categoría para los sujetos. ¿Qué significado tiene la “violencia física” para cada esposa que la padece? ¿Le parece normal ser golpeada? ¿Cree que lo merece? ¿Qué significado tiene cada palabra soez que escuchan de los labios de su cónyuge? ¿Le parece que es el lenguaje apropiado?, etc. b) las relaciones entre categorías. Encontrar vinculaciones, nexos y asociaciones entre categorías.
e. Integración de la información y vinculación con el marco teórico: La calidad del análisis cualitativo depende del grado en que profundicemos los aspectos anteriores, y los vinculemos con las teorías encontradas. En este punto, mediante una integración del conocimiento obtenido de los materiales analizados (las descripciones de categorías y contexto, las relaciones encontradas entre ellos, los actores y la revisión de notas, apuntes, bitácoras, etc.) debemos comenzar generar hipótesis (si no lo habíamos hecho) y/o probarlas (si las habíamos formulado con anterioridad), formular nuevas preguntas de investigación y a vincular nuestras conclusiones con la teoría expuesta en el marco teórico.
f. Retroalimentar, corregir y regresar al campo: Como resultado de la retroalimentación (que también puede ampliarse consultando a otros colegas), detectaremos deficiencias, errores, falta de datos, etcétera; ello implica desde realizar más entrevistas, sesiones, estudios de caso u observaciones hasta la necesidad de recabar más materiales, recodificar, agregar nuevos esquemas o elaborar otros análisis.
En todo el proceso de análisis debemos tener en mente el planteamiento original del problema de investigación, con la finalidad de que no se nos olvide encontrar las respuestas a las preguntas de investigación que planteamos en el problema. Es decir, el diseño y análisis de la información deben ser coherentes con el problema de investigación, y deben conducirnos a responder las preguntas de investigación, para cumplir así nuestro objetivo. Dicho planteamiento puede sufrir cambios o ajustes conforme avanza la investigación, pero si esto sucede, habrán de justificarse.
[bookmark: _GoBack]Operacionalización de las variables
	Es un proceso metodológico que consiste en descomponer deductivamente las variables que componen el problema de investigación, partiendo desde lo más general a lo más específico; es decir que estas variables se dividen (si son complejas) en dimensiones, áreas, aspectos, indicadores, índices, subíndices, ítems; mientras si son concretas solamente en indicadores, índices e ítems (Carrasco, 2009). A continuación, el modelo de cuadro correspondiente:

Cuadro X: Operacionalización de variables.







	Objetivo General: 

	Objetivos Específicos
	Variables 
	Dimensión 
	Técnica (instrumentos)
	Indicadores
	Ítems
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